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I. A SZABALYOZAT CELIA

A jelen Szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja az Vantage Alkusz Kft.
(3526 Miskolc Arany Janos tér 1. A ép. B Iph. 3/2. Addszam: 25470015-2-05)
képviseli: Kuti Attila (a tovabbiakban: Alkusz)

az Ugyfelek érdekeinek védelmében az dsszeférhetetlenségi és érdekkonfliktus kezelési el8irdsok,
eljarasok rogzitése, figyelemmel a Bizottsag 2017/2359. szamu rendeletére az (EU) 2016/97 eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozdé

tajékoztatasi kovetelmények és lizletviteli szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérdl, valamint
a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. 166/A. §-aban foglaltakra.

Il. HATALYA

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden tulajdonosara, alkalmazottjara és
munkatdrsara, valamint alvallalkozéjdra. A szabalyzat a biztositasi alapu befektetési termékek
értékesitésére terjed ki.

A biztositasi alapu befektetési termék: olyan biztositasi termék, amely lejarati értékkel vagy
visszavasdrlasi értékkel rendelkezik, és amelynek lejarati vagy visszavasarlasi értéke részben vagy
egészben, kdzvetlenll vagy kézvetve ki van téve a piaci ingadozasoknak.

Nem minGslilnek biztositdsi alapu befektetési terméknek:
a) nem-életbiztositdsi dgazatokhoz kapcsolddo biztositdsi termékek,

b) azon életbiztositasi szerz6dések, amelyek tisztan kockazatiak (haldlesetiek), illetve amelyek esetén
biztositasi szolgdltatas kizardlag sériilésbdl, betegségbdl vagy fogyatékossaghdl eredé rokkantsaggal
Osszefliggésben nyujthato,

c) olyan nyugdij-elGtakarékossagi (nem biztositasi alapu) befektetési termékek, amelyek elsédleges
céljukat tekintve a befekteté szdmara nyugdijjovedelmet biztosito és a befektetdt bizonyos
szolgaltatasokra feljogositd termékként elismert termékek

d) a foglalkoztatdi nyugdijpénztari nyugdijkonstrukcidk, e) olyan egyéni nyugdij-el6takarékossagi
termékek, amelyeknél a munkaltaté pénziigyi hozzajaruldsra kotelezett, és amelyek esetében a
munkaltaténak vagy amunkavallaldnak nincs vdlasztasi lehetdsége a nyugdij-el6takarékossagi termék
vagy szolgdltatdja tekintetében.

11l. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

A biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban Bit.) - a Bizottsag
2017/2359. szamu rendelete az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek a biztositasi
alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozo tdjékoztatdsi kdvetelmények és lzletviteli
szabalyok tekintetében torténé kiegészitésérdl (a tovabbiakban Rendelet)

IV. MEGHATAROZASOK
1. ,érintett személy”: a biztositaskdzvetité osszefliggésében a kovetkez6k valamelyike:
a) az Alkusz vezetdi tisztségviselGje

b) az Alkusz tulajdonosa vagy ezzel egyenértékli személy, illetve vezet&ségének tagja;



c) az Alkusz alkalmazottja, illetve barmely mas természetes személy, aki szolgélatait a
biztositaskozvetité rendelkezésére és ellenérzése ald bocsatja, és aki részt vesz a biztositdsi alapu
befektetési termékek értékesitésében

d) olyan természetes személy, aki kiszervezési megallapodds alapjan kdzvetlenil részt vesz a
biztositaskozvetitd szamara nyujtott szolgaltatasban, biztositasi alapu befektetési termékek
biztositaskozvetit vagy biztositd altali értékesitése céljabol;
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2. ,,0szt6nzG6”: biztositasi alapu befektetési termék értékesitésével 6sszefliggésben a
biztositdskdzvetitd vagy a biztositd altal barmely félnek — a sz6ban forgd tigyletben érintett Ugyfél
vagy az ezen Ugyfél képviseletében eljaré személy kivételével — nyGjtott dij, jutalék vagy nem
pénzbeli elény, illetve az ilyen fél altal a biztositaskozvetitd vagy a biztositd részére nydjtott dij,
jutalék vagy nem pénzbeli el6ny;

3. ,,0sztonzési rendszer”: az 6sztonzG6k fizetésére — ideértve az 6sztonzbk fizetésének feltételeit is —
vonatkozd szabdlyok 6sszessége.

V. ELGIRASOK

Az Alkusz tevékenysége sordn az elvart szakmai gondossagot tandsitva a szolgaltatas nyujtasanak
minden szakaszaban biztositja az Ugyfél érdekeinek els6bbségét. Az Alkusz torekszik a hosszu tavu
Ugyfélkapcsolatok erdsitésére, az Gzletfelek elégedettségének novelésére, és az ehhez sziikséges
bizalom megteremtése érdekében sziikségesnek tartja, hogy az uzletfelek érdekeinek védelmét
megfelel6en biztositsa.

A Tdrsasag értékeli, hogy neki, vagy valamely érintett személynek vagy barmely, hozzdjuk ellen6rzés
révén kozvetlendl vagy kozvetetten kapcsolddd személynek olyan érdeke fliz6dik-e a biztositasi
értékesitési tevékenységek eredményéhez, amely megfelel az alabbi kritériumoknak:

a) eltér az Ugyfél vagy a potencialis Ugyfél biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez
f(iz6d6 érdekétol;

b) az értékesitési tevékenységek eredményét az Ugyfél karara képes befolyasolni. Amennyiben a
fentiek szerinti helyzet fennall, Ggy az adott ligyletet nem lehet megkétni.

Az alkusz, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellenérzés révén kozvetleniil vagy
kdzvetetten kapcsolodd személy valdszinGsithet6en pénziigyi nyereséghez jut vagy pénziigyi
veszteséget keriil el az Ugyfél esetleges karara;

Az alkusz vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellenérzés révén
kozvetlenil vagy kdzvetetten kapcsolddd személy pénziigyi vagy egyéb 6szt6nz6 miatt egy masik
Ugyfél, vagy Ugyfélcsoport érdekét részesiti elényben az Ugyfél érdekével szemben;

Az alkusz vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellenérzés révén
kozvetlenil vagy kdzvetetten kapcsolddd személy jelentés mértékben részt vesz a biztositasi alapu
befektetési termékek kezelésében vagy fejlesztésében, kiilbndsen amennyiben e személy
befolyassal bir az emlitett termékek drazasara vagy értékesitésének koltségeire.

Az értékelést a Tarsasag UgyvezetGje végzi el, és az ligyvezeté mindent megtesz az
Osszeférhetetlenségi szabdlyok betartdsanak ellenGrzéséért, valamint érvényre juttatdsaért.

Tekintettel arra, hogy az Ugyfél és a Munkatars kozti viszony specialis lehet, esetenként tébb mint
Gzleti kapcsolatot feltételez, az Alkusz az ajandékok elfogaddsara jelenleg ajanlast alkot.



Az Alkusz ajénlasa szerint a Munkatérs az Ugyféllel valé kapcsolata soréan, az Ugyfél részére torténd
ajanlattételi eljaras alatt Ugyféltél ajandékot nem fogadhat el. A Munkatars az Egyéb személyekkel
vald kapcsolata sordn, az Egyéb személyekkel vald szerz6déskotést megel6z6en, az egyeztetési
eljaras alatt az Egyéb személyektdl ajdndékot nem fogadhat el.

A Munkatdrs az Ugyféllel val6 kapcsolata soran, az Ugyfél részére torténé ajanlattételt kdvetden
tartdzkodjon az 5.000 Ft, azaz 6tezer forint értékfeletti ajandék elfogaddsatdl. Barmely ajandék
elfogadasa esetén a Munkatdrs koteles betartani a hatalyos addzasi és illetékfizetési jogszabalyokat.
A Munkatdrsat sem az Ugyféllel, sem az Egyéb személyekkel valé kapcsolata soran barmely Ugyféltél,
vagy Egyéb személytdl kapott anyagi el6ny a kotelezettségei teljesitésétél nem téritheti el.

VI. ERDEKKONFLIKTUS — OSSZEFERHETETLENSEG ESETEI

Erdek-6sszelitkdzést eredményez6 dsszeférhetetlenséghez vezet minden olyan valds, vagy potencia-
lis érdekkonfliktus, amely az ligyfél részére hatranyos kovetkezménnyel jar vagy jarhat. Ezért az
Alkusz az érdek-0sszelitkozések két tipusat kilonbozteti meg,

az egyik az Ugyfél szdmara hatranyos érdek-0sszelitkozést eredményezd dsszeférhetetlenség,

a masik pedig a személyi 6sszeférhetetlenség.

Személyek kozotti érdek dsszelitkozés az alabbi személyek kozott merilhet fel:
Az Alkusz és Ugyfél/Ugyfelek kozott;

Az Alkusz két (vagy tobb) Ugyfele kozott;

Az Alkusz vezetd tisztségviseldi, illetve a Biztosito vezetdi kozott,

Az Alkusz alkalmazottai, illetve a Biztosité kapcsolatban allé személyei kdzott

Erdek-6sszelitkdzéshez vezets koriilmények jellemz&en:
- visszaélés bennfentes vagy bizalmas informacidkkal
- dijazds, 6sztonz6k elfogadasa
- ajandékok elfogaddsa
- alkalmazottak, alvallalkozék parhuzamos tevékenysége
- Ugyletben valé kiilonleges érdekeltség
VIl. OSSZEFERHETETLENSEGI MATRIX

A lehetséges érdekkonfliktusok feltarasa, nyomon kovetése és szabalyozasa érdekében az Alkusz
Osszeférhetetlenségi matrixot készithet, amely tartalmazza az érintett alvallalkozét, a potencialis
Osszeférhetetlenségi eset leirdsat, az abban érintett feleket, az alkalmazott kontroll rendszert,
valamint annak megjel6lését, hogy a felmeriil§ érdek-ellentét okozhat e kart az Ugyfélnek.

VIII. ELJARASOK, INTEZKEDESEK

Az Osszeférhetetlenség kockazatat hordozé tevékenységben részt vevd érintett személyek kozotti
informacidcsere megelGzését vagy ellendrzését szolgald hatékony eljarasok, amennyiben az ilyen
informéacidcsere kart okozhat az Ugyfél vagy Ugyfelek érdekeiben.



A tarsasag ligyvezetGje jogosult ellendrizni, és szirdprdéba-szerlien rendszeresen ellendrzi az érintett
személyek kozotti informaciocserét.

Azon érintett személyek elkilénilé feliigyelete, akiknek elsédleges funkcidi kozé tartozik
tevékenységek elvégzése olyan Ugyfelek nevében vagy szolgaltatasok nyujtasa olyan Ugyfelek
szamara, akiknek érdekei Gitkozhetnek, vagy akik mas mdédon esetleg itk6z6, kilonb6z6 érdekeket
képviselnek, beleértve a biztositaskdzvetit6 érdekeit is. Ezen személyek felligyeletét a Tarsasag
mindenkori ligyvezetéje latja el.

Az ligyvezet6 minden (izletkotést ellenérizhet abbdl a célbdl is, hogy megakaddlyozza, hogy barmely
személy illetéktelen befolyast gyakoroljon azon méd felett, ahogyan a biztositdskozvetits, vagy
alkalmazottai, vagy barmely, hozzajuk ellenérzés révén kdzvetleniil vagy kozvetetten kapcsoldodéd
személy a biztositasi értékesitési tevékenységeket végzi.

Az lgyvezetd ellendrzi, hogy egy érintett személy egyidejlileg vagy egymads utdn részt vesz-e
kilonb6z6 biztositasi értékesitési tevékenységekben, amennyiben az ilyen részvétel akaddlyozhatja
az 6sszeférhetetlenségek megfelel6 kezelését.

A Tdrsasdg munkatdrsai csak Ggyvezet6i engedéllyel fogadhatnak el 5.000.- Ft egyedi értéknél
nagyobb ajandékot, és nem fogadhatnak el, illetve nem adhatnak a jutalékszabalyzatban nem
szereplG el6nyt vagy mas juttatdst.

A Tdarsasag — lgyvezetdje utjan - legalabb évente értékeli és rendszeresen fellilvizsgdlja a jelen
szabalyzatat és megfeleld intézkedéseket hoz a hidnyossagok kezelésére.

A Tdrsasag nyilvantartast vezet — annak rendszeres frissitésével — azokrdél a helyzetekrél, amelyekben
az Ugyfél érdekei sérelmének kockazataval jaré 6sszeférhetetlenség meriilt fel vagy — folyamatban
|évé szolgaltatds vagy tevékenység esetén — meriilhet fel.

IX. 6SZTONZESI RENDSZER

Valamely 6szt6nz6 vagy 6sztonzési rendszer az ligyfélnek nyujtott adott szolgaltatds mindségére
karos hatast gyakorlénak mingsiil, ha jellegébdl vagy mértékébdl kbvetkezGen a biztositasi
értékesitési tevékenységek végzését olyan mdédon 6sztdnzi, amely nem felel meg az ligyfél
érdekeinek leginkdbb megfeleld, becsliletes, tisztességes és szakszer(i eljardsmdddal kapcsolatos
kotelezettségnek.

Annak értékelése céljabdl, hogy valamely 6sztdnz6 vagy 6sztdnzési rendszer az Ugyfélnek nyujtott
adott szolgaltatds mindségére karos hatdst gyakorol-e, a Tarsasag ligyvezetGje elemzést végez, amely
figyelembe veszi az Ugyfélnek nyujtott adott szolgdltatds min6ségére gyakorolt karos hatés
kockazatat esetlegesen novels vagy csdkkentd 6sszes relevans tényez6t és a karos hatas
kockdazatanak megel6zése érdekében az értékesitési tevékenységet végz6 biztositaskdzvetits vagy
biztositd altal megtett valamennyi szervezeti intézkedést.

A vizsgalat sordan meg kell nézni, hogy az 6sztdnzd vagy az 6sztdnzési rendszer 6sztondzhette-e arra a
biztositaskozvetitst, hogy egy konkrét biztositasi terméket vagy egy konkrét szolgaltatast kinaljon
vagy ajanljon az Ugyfélnek annak ellenére, hogy a biztositaskdzvetitd vagy biztosité az Ugyfél
igényeinek jobban megfelelS, masik biztositasi terméket vagy szolgaltatast is tudna ajanlani.

Az 6sztOnz6 vagy az 6sztdnzési rendszer kizardlag vagy dontéen mennyiségi lizleti szempontokon
alapul-e, vagy az figyelembe veszi-e az alkalmazandé jogszabalyoknak valé megfelelést, az
Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok min6ségét és az Ugyfelek elégedettségét tikréz6 mindségi
szempontokat is.



Minden esetben vizsgalni kell, a fizetett vagy kapott 6sztonz6 értéke az adott termék és szolgaltatds
értékéhez viszonyitva.

Az Osztonzé fizetésére teljes mértékben vagy f6ként a biztositdsi szerz6dés megkdtésekor vagy a
szerz6dés teljes id6tartama alatt keriil-e sor, vagy van-e olyan megfelel6 mechanizmus, amely a
termék lejarta vagy korai értékesitése, illetve az Ugyfél érdekeinek sérelme esetén az 6szténzé
visszakovetelésére szolgal.

A Bit. 167/A. §-a alapjan a fuggetlen biztositaskozvetitének szabalyzataban foglalt eljarasrend szerint
gondoskodnia kell arrél, hogy a dijazds mddja ne vezessen érdekkonfliktus kialakuldsahoz és ne
veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6) bekezdésében foglaltak szerinti kotelezettségét, melyek az
alabbiak:

Az alkusz tandcsadas nélkiili értékesités esetén - az e térvényben foglalt, tandcsadas nélkdli
értékesitésre vonatkozd kovetelményeken tulmenden és azokkal 6sszhangban - a biztositasi
szerz6dés megkotésének elGkészitése soran koételes elegendd szamu, a piacon hozzaférheté
biztositast targyszeriien elemezni és ezt az elemzést az Ugyfél részére igazolhaté médon atadni.
Az alkusz tandcsadassal torténd értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanacsaddssal torténé
értékesitésre vonatkozo kovetelményeken tilmenden és azokkal 6sszhangban - kételes alapos és
személyre szabott elemzés alapjan tanacsot adni az ligyfélnek, ennek érdekében a biztositasi
szerz6dés megkotésének eldkészitése soran koételes elegend6 szamu, a piacon hozzaférheté
biztositast targyszeriien elemezni, és az Ugyfél tajékoztatasa alapjan megallapithat6 igényeihez és
sziikségleteihez igazod6 elemzési szempontok alapjan és azoktél fiiggden az Ugyfél részére
személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyulé - konkrét
ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott elemzési szempontot figyelembe véve -
miért felel meg leginkabb az Ugyfél igényeinek és sziikségleteinek alapjan.

Az ligyvezet6 a fentiek betartasa érdekében a jelen szabalyzatban, a hatalyos jogszabalyokban, és
az MINB elGirdsainak, iranymutatasainak foglaltaknak megfelel6en koteles kialakitani a Tarsasag
sajat jutalékszabalyzatat. A Tarsasag a biztositékkal, mas partnerekkel csak a jelen szabalyzatban, a
hatalyos jogszabdalyokban, és az MNB elGirdsainak, iranymutatasainak foglaltaknak megfelel6
egyiittm(ikodési megdllapodast kéthet meg, igy ezen megallapodasok megkoétése, azoknak a
jutalékot, dijazast is érint6 mddositasa el6tt a jelen szabalyzatban elGirt elemzéseket az
ligyvezetonek el kell végeznie, és a jutaléktargyalasok, jutalékmegallapodds soran a szabalyzatban

foglaltakat érvényre kell juttatnia.

Kelt.: Miskolc, 2020.julius 1.



